Unido das Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos
Municipio de Felgueiras

Ata n231

Anexos




Macieira da Lixa e Caramos

Municipio de Felgueiras

Ordem do dia Atan?31
12.02.2020 <

Despacho n®42/2020

Tolerancia de Ponto - Carnaval 2020

a) Que existe em Portugal uma tradi¢io consolidada de organizagdo de festas no periodo do
Carnaval,

b) Que foi publicamente anunciada a concessdo pelo gdvemo de tolerancia de ponto aos
trabalhadores que exercem fungdes publicas nos servigos da administragio direta do Estado, sejam
eles, centrais ou desconcentrados, e nos institutos publicos, no dia 25 de fevereiro de 2020;

c) A existéncia de férias escolares e o dever constitucional de promogéo da conciliagio entre a vida
familiar e a vida profissional;

d) O empenho dos trabalhadores no servigo piiblico quotidiano da Freguesia;

Tolerancia de ponto na préxima terga-feira de carnaval, dia 25 de fevereiro de 2020.

Macieira da Lixa e Caramos, 12 de fevereiro de 2020

Rua das Pereiras n°® 79, 4615-409 Macieira da Lixa * tel. 255 496 625
Email - geral@macieiradalixa-caramos.pt
www.macieiradalixa-caramos.pt
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Macieira da Lixa e Caram
Municipio de Felgueiras

Ordem do dia Atan?31
12.01.2020

Despacho n?41/2020

- Considerando que:

A-abertura:do-proecedimento por: ajuste-direto- para:a-execucao-da:empreitada:“Construcio de-uma:
Capela/Jazigo no-Cemitério de Macieira-da- Lixa.” a-empresa-Constromalix -Construgées Lda a-

qual este procedimento cumpriu todos as disposigdes legais descritas no CCP.

Aprovar a proposta com a decisio de adjudicagdo da empreitada a V/ empresa em epigrafe, pelo

valor de € 7.900.00€ (sete mil e novecentos euros), acrescentando o 1VA a taxa legal em vigor.

Assim, fica V. Exa. notificado, em conformidade com o respetivo despacho para:

a): Noprazo méximo-de-5-dias; apresentar os-documentos de-habilitagio exigidos nos:

termos-do -dispesto no artigo-1262 do CCP.

Macieira da Lixa e Caramos, 12 de fevereiro de 2020

Rua dés Perei}as n° 79, 4615-409 Macieira da Lixa * tel. 255 496 625

Email - -
www.macieiradalixa-caramos.pt

Macieira



Unido das Freguesias de
Macieira da Lixa e Caramos

Municipio de Felgueiras
Ordem do dia Atan? 31
12.02.2020

Propostan293/2020

CODIGO DE ETICA

A presente proposta do cddigo de ética estabelece o conjunto de principios e de
valores em matéria de ética profissional e boa conduta administrativa que deve ser
reconhecido e adotado por todos os trabalhadores ao servigo desta autarquia bem
como pelos eleitos locais.

DELIBERACAO: O executivo toma conhecimento e delibera remeter esta proposta aos
trabalhadores e aos eleitos locais desta Unido. O presente cédigo deve ser publicado na
pagina eletronica da Unido, nos termos da Lei.

A Tesoureira da Unido de Freguesias

de Executivo de 30.10.2017)

(No uso dos Poderes Delegados n

(Liliana Patricjd Pires da Cunha)

Deliberacgio: A proposta foi aprovada por unanimidade, pelos votos do Presidente, Secretario e da
Tesoureira da Unido das Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos, remete-se para a Assembleia de
Freguesia para conhecimento.

Rua das Pereiras n® 79, 4615-409 Macieira da Lixa * Tel: 255 49 66 25
E-mail: geral@macieiradalixa-caramos.pt
www.macieiradalixa-caramos.pt °
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. Unido das Freguesias de Q
Cédigo de Etica da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos Macieira da Lixa e Caramos

Municipio de Felgueiras

CODIGO DE ETICA

UNIAO DE FREGUESIAS DE
MACIEIRA DA LIXA E CARAMOS

Elaborado segundo:

Carta Etica da Administragdo Publica
Cédigo Europeu de Boa Conduta Administrativa
Recomendacado n.° 1/B/2012 do Provedor de Justica

E-mail: geral@macieiradalixa-caramos.pt
www.macieiradalixa-caramos.pt

Macieira
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Unido das Freguesias de

Cédigo de Etica da Uni&o de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos . -
Municipio de Felgueiras

Nota Justificativa: A Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos adota como seu dever
diligenciar a valorizagdo permanente e publica dos seus trabalhadores e eleitos locais. Nesse
sentido, pretende-se criar meios fundamentais ao adequado desempenho profissional dos seus
quadros, prestigiando dessa forma os frequeses baseado na Carta Etica da Administracdo
Publica e no Cédigo Europeu de Boa Conduta Administrativa e na proposta de Cédigo de
Conduta Administrativa apresentada pelo Provedor de Justica, através da Recomendagao
n.°1/B/2012 este cédigo visa ser um instrumento de defesa dos valores democraticos e da
promogao de boas praticas administrativas nesta Unido de Freguesias.

Introdugdo: O presente Codigo de Etica estabelece o conjunto de principios e de valores em
matéria de ética profissional e boa conduta administrativa que deve ser reconhecido e adotado
por todos os trabalhadores ao servico de Macieira da Lixa e Caramos, bem como pelos eleitos
locais. Constitui ainda uma referéncia para os fregueses, no que respeita aos padrdes de
conduta da Junta de Freguesia no seu relacionamento com o publico, por forma a incentivar a
criagdo de um clima de confianca entre a Administracdo Plblica e as partes interessadas. A
responsabilidade passa pelo tratamento adequado traduzido na observancia de todos os
principios plasmados no Cédigo de Procedimento Administrativo e pelos quais a atuacdo da
Administracdo publica se deve pautar:

(1) Principio da legalidade;

(2) Principio da prossecugdo do interesse publico e da prote¢do dos direitos e interesses dos
fregueses;

(3) Principio da justica e da imparcialidade;

(4) Principio da boa-fé;

(5) Principio da colabora¢do da Administragdo com os particulares;
(6) Principio da participacgao;

(7) Principio da deciséo;

(8) Principio da desburocratizagao e da eficiéncia;

(9) Principio da gratuitidade e,

(10) Principio do acesso a justica.

Desta forma, face a uma politica equitativa e de exigéncia no que concerne aos superiores
interesses dos fregueses, a Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos, através dos seus
trabalhadores e demais intervenientes, presta um elevado contributo a causa publica.

E-mail: geral@macieiradalixa-caramos.pt

Rua das Pereiras n° 79, 4615-409 Macieira da Lixa * Tel: 255 49 66 25
www.macieiradalixa-caramos.pt ®

Macieira da Lixa e Caramos



Unido das Freguesias de

Macieira da Lixa e Caramo
Municipio de Felgueiras

Cddigo de Etica da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos

CAPITULO 1

Disposicdes gerais

Artigo 1.°
(Objeto)

1 - O presente Codigo de Etica, a seguir designado abreviadamente por Cédigo, estabelece o
conjunto de principios e valores em matéria de ética profissional e boa conduta administrativa
aplicaveis nas relagdes dos agentes publicos da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e
Caramos com os fregueses, a menos que as mesmas sejam regidas por disposicoes especificas.
2 - A aplicagdo do presente Codigo e a sua observancia ndo impede a aplicacdo de outros
codigos, regulamentos e manuais relativos a normas de condutas especificos para determinadas
func¢des, atividades e/ou grupos profissionais.

Artigo 2.°
(Ambito de aplicacio)

1 - O presente Cédigo aplica-se a todos os trabalhadores ao servico Unido de Freguesias de
Macieira da Lixa e Caramos, qualquer que seja a natureza do seu vinculo, nas suas rela¢ées com
os cidadaos.

2 — As disposigbes do presente Codigo sdo aplicaveis a outros profissionais que prestem servico
na Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos, tais como pessoas titulares de um
contrato de trabalho privado, contrato de prestacdo de servigos e estagiarios.

3 - O presente Codigo aplica-se também aos funcionérios de empresas exteriores a exercer
funcbes nesta Unido de Freguesias, independentemente do vinculo ou posicdo hierarquica que
ocupem, ou prestem servigo nas suas instalagbes ou fora destas.

4 - Os eleitos locais e os membros do gabinete de apoio pessoal ficam sujeitos as disposi¢oes
deste Codigo na parte que lhes seja aplicavel, em tudo o que ndo seja contrariado pelo estatuto
normativo especifico a que se encontrem especialmente sujeitos.

5 - A designagdo de cidaddo, abrange quaisquer pessoas singulares, nacionais, estrangeiras ou
apatridas, residentes ou ndo em Portugal, bem como as pessoas coletivas de natureza privada,
quer tenham ou ndo a sua sede estatutaria em Portugal.

6 - A designagdo de agente publico serd, a seguir, utilizada referindo-se quer a eleitos locais,
quer a titulares de contrato de trabalho para o exercicio de fungdes publicas, quer a todos os
outros profissionais que prestem servi¢co na Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos.

Rua das Pereiras n°® 79, 4615-409 Macieira da Lixa * Tel: 255 49 66 25
E-mail: geral@macieiradalixa-caramos.pt
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Cadigo de Etica da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos
Municipio de Felgueiras

CAPiTULO T

Principios gerais

Artigo 3.°
(Legalidade)

1 - Os agentes publicos devem atuar em conformidade com a Constituicdo, a lei e os
regulamentos aplicaveis.

2 - Os agentes publicos devem, nomeadamente, velar para que as decisGes que afetem os
direitos ou interesses legalmente protegidos dos fregueses tenham um fundamento legal e que
0 seu conteudo esteja de acordo com a lei ou com os fins pela mesma prosseguidos

3 - Em caso de duvida sobre-o direito aplicavel, a questdo deve ser colocada aos superiores
hierarquicos, ndo devendo essa duvida servir como fundamento para a recusa ou protelamento
da decisao.

Artigo 4.°
(Prossecucao do interesse publico)

1 - No exercicio das suas fungdes, os agentes publicos devem estar exclusivamente ao servico
do interesse publico, tal como definido pelos 6rgdos competentes da Unido de Freguesias de
Macieira da Lixa e Caramos, com respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos

fregueses.

2 - Os agentes publicos devem abster-se de qualquer pratica e recusar qualquer influéncia que
implique a sua subordinagédo a interesses privados.

Artigo 5.°
(Igualdade)

1 - Nas suas relagdes com os fregueses, os agentes publicos devem respeitar o principio da
igualdade, assegurando que situa¢des idénticas sdo objeto de tratamento igual.

2 - Sempre que ocorra uma diferenga de tratamento, os agentes publicos devem garantir que a
mesma é justificada pelos dados objetivos e relevantes do caso em questéo.

3 - Aos agentes publicos esta vedada qualquer discriminagdo injustificada dos fregueses, que
tenha designadamente por base a nacionalidade, o género, a raca, a cor, a origem étnica ou

Rua das Pereiras n°® 79, 4615-409 Macieira da Lixa * Tel: 255 49 66 25
E-mail: geral@macieiradalixa-caramos.pt
www.macieiradalixa-caramos.pt *
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Unido das Freguesias de

Macieira da Lixa e Caramos
Municipio de Felgueiras

social, as caracteristicas genéticas, a lingua, a religido ou crenga, as opinides politicas ou
qualquer outra opinido, a condicdo econémica, o nascimento, a deficiéncia, a idade ou a

‘Cédigo de Etica da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos

orientagao sexual.
Artigo 6.°
(Proporcionalidade)
1 - Os agentes publicos devem atuar com ponderacéo e razoabilidade.

2 - Os agentes pulblicos quando tomam decisdes, devem certificar-se de que as medidas
adotadas sdo adequadas, necessarias e proporcionais aos objetivos a realizar.

3 - Os agentes publicos devem, nomeadamente, evitar restricdes aos direitos dos cidaddos ou
impor-lhes encargos, sempre que ndo existir um equilibrio razoavel entre tais restrices ou
encargos e os objetivos que se pretendem alcancar.

Artigo 7.°
(Justica)

Os agentes publicos atuam com justica e equidade, sendo vedadas praticas ou decisdes
arbitrarias.

Artigo 8.°
(Imparcialidade)

1 - No exercicio das suas fungbes, os agentes publicos devem tratar imparcialmente os
diferentes interesses privados com que se confrontem, ndo conferindo qualquer privilégio ou
tratamento injustificado ou de favor a nenhum deles.

2 - Os agentes publicos devem atuar com base em critérios objetivos, sem comportamentos
arbitrarios que beneficiem ou prejudiquem qualquer fregués.

3 - Os agentes publicos, quando estda em causa o uso de poderes discricionarios, devem
assegurar que a situacdes iguais, de acordo com os critérios relevantes, correspondem decisdes
iguais.

Rua das Pereiras n° 79, 4615-409 Macieira da Lixa * Tel: 255 49 66 25
E-mail: ge_ra_l@ma_cieiradalixa-caramos.pt .
www.macieiradalixa-caramos.pt % e' fac 1



Unido das Freguesias de

Macieira da Lixa e Caramos
Municipio de Felgueiras

Cédigo de Etica da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos

CAPiTULO M —

Valores fundamentais F el

Artigo 9.°
(Confianca)

1 - No exercicio das suas fungdes, os agentes publicos devem agir de modo a inspirar confianca
aos cidaddos e pessoas coletivas que com eles contactam, contribuindo para transmitir do seu
servico uma imagem de legalidade, imparcialidade, prossecu¢do do interesse publico e respeito
pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos fregueses.

2 - Os agentes publicos devem, em todas as circunstancias, agir de forma a preservar a imagem
institucional da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos e dos seus 6rgaos e servigos.

Artigo 10.°
(Servico ao publico)

1 - No exercicio das suas funcdes, os agentes publicos devem atuar com espirito de servigo ao
publico, nomeadamente prestando aos fregueses ou pessoas coletivas informacdo correta e
atempada sobre 0s processos em que sejam interessados, nos termos previstos na lei, bem
como sobre os seus direitos e os meios para os salvaguardar.

2 - Os agentes publicos devem respeitar o direito de reclamacdo, em especial como forma de
recurso perante mas condutas ou mas praticas, e mostrar disponibilidade para ouvir os
fregueses e as pessoas coletivas que demandam os Servigos.

Artigo 11.°
(Integridade)

1 - Os agentes publicos ndo devem retirar vantagens pessoais do exercicio das suas funcdes,
nomeadamente através da utilizacdo de informagdo interna, do uso de recursos publicos e da
aceitacdo de presentes ou de quaisquer outros beneficios concedidos por fregueses.

2 - Os agentes publicos ndo devem tomar decisdes ou participar em procedimentos quando em
relacdo a essa decisdo ou a esse procedimento se encontrem em situacdo que envolva, direta ou
indiretamente, qualquer conflito de interesses, nos termos previstos na lei.

Rua das Pereiras n°® 79, 4615-409 Macieira da Lixa * Tel: 255 49 66 25
E-mail: geral@macieiradalixa-caramos.pt
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Unido das Freguesias de

Macieira da Lixa e Caramos

Cédigo de Etica da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos
Municipio de Felgueiras

3 - Independentemente do disposto no nimero anterior, os agentes publicos devem sempre

. . . . /
declarar, em todos os procedimentos em que participem, quaisquer relagdes com o objeto
desses procedimentos, ou com os respetivos interessados ou outros intervenientes, suscetiveis
de criar duvidas sobre a imparcialidade da sua atuacdo. -

4 - A declaragdo prevista no nimero anterior abrange, designadamente, a participacdo em
sociedades com os interessados no procedimento, seus mandatarios ou quaisquer outras
pessoas que lhes tenham prestado servios relacionados com esse procedimento, bem como
qualquer outra ligagdo, direta ou indireta, a essas sociedades.

Artigo 12.°
(Transparéncia)

1 - Os agentes publicos devem abster-se de toda a atua¢do que possa, por qualquer forma,
impedir ou dificultar a publicitacdo e a acessibilidade das suas decisdes ou dos procedimentos
respetivos, salvas as excegdes expressamente previstas na lei.

2 - Os agentes publicos devem fundamentar as suas decisdes, bem como elaborar os seus
pareceres ou outros documentos, de forma que seja clara e perfeitamente compreensivel para
os interessados nos procedimentos e para o publico em geral.

Artigo 13.°
(Sigilo legal)

1 - Os agentes publicos devem salvaguardar, em todas as situacdes, e quando tal for imposto
pela lei, o sigilo relativamente a matérias de que tomem conhecimento no exercicio das suas
funcdes, abstendo-se de divulgar essas matérias e tomando ou propondo, consoante 0s casos,
as providéncias adequadas para a protegdo da respetiva confidencialidade.

2 - O sigilo abrange especialmente os dados pessoais, informatizados ou ndo, detidos pelos
servigos municipais.

Artigo 14.°
(Eficiéncia, eficacia e economia)

1 - No exercicio das suas funcdes, os agentes publicos devem assegurar a utilizacgdo mais
eficiente, eficaz e econémica dos recursos publicos, nomeadamente executando as suas tarefas

Rua das Pereiras n°® 79, 4615-409 Macieira da Lixa * Tel: 255 49 66 25
E-mail: ge_ra'l@Tz:plex_l;adal'::(:s—caltramos.pt -
www.macieiradalixa-cara N) . el faciei )



Unido das Freguesias de

Macieira da Lixa e Caramos

Cédigo de Etica da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos
Municipio de Felgueiras

de forma diligente, praticando os atos e tomando as decisdes com celeridade, em tempo util e
evitando todos os tipos de desperdicio e dilacéo.

2 - Os agentes publicos devem atuar de forma a respeitar a utilizacdo mais eficiente, eficaz e
econdmica dos recursos privados, na medida em que seja compativel com a prossecucio do
interesse publico.

Artigo 15.°
(Auséncia de desvio de poder)

1 - A atividade dos agentes publicos deve ser exercida unicamente para os fins estabelecidos
pelas disposi¢des pertinentes.

2 - O agente publico deve, nomeadamente, abster-se de utilizar as suas prerrogativas para fins
que nao tenham fundamento legal ou que ndo sejam motivados pelo interesse publico
colocado a seu cargo.

Artigo 16.°
(Responsabilidade)

1 - No ambito do principio da responsabilidade da Administragdo Publica pela leséo de direitos
e interesses legalmente protegidos dos cidaddos, devem os agentes publicos assumir qualquer
facto que seja ou deva ser do seu conhecimento e que possa contribuir para o estabelecimento
do dever de indemnizar e para a medida deste.

2 - Os agentes pUblicos sdo responsaveis pelo respeito das normas legais e internas aplicaveis.
O grau de responsabilidade afere-se pela sua posicao hierarquica e pelas tarefas que lhe estdo
confiadas.

Rua das Pereiras n° 79, 4615-409 Macieira da Lixa * Tel: 255 49 66 25
E-mail: gera_l@maf:ieiradaIixa-caramos.pt -
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Cédigo de Etica da Uni&o de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos Macieira da Lixa e Caramos
Municipio de Felgueiras

CAPITULO IV

Direitos dos cidadaos A

Artigo 17.°
(Direito a uma boa administragio)

Os fregueses tém direito a uma boa administragdo, participando na formacéo das decisdes que
os afetem, obtendo uma resposta fundamentada e em tempo (til as suas pretensdes e podendo
solicitar informagdo, oralmente ou por escrito, sobre os procedimentos que lhes digam respeito.

Artigo 18.°
(Oportunidade da decisao)

1 - Os agentes publicos devem garantir a todo o fregués o direito a que os assuntos que lhes
digam respeito sejam tratados e decididos com celeridade, respeitando os prazos maximos
legalmente definidos. Sempre que a complexidade do assunto exigir prazo mais dilatado,
devem, com a brevidade possivel, dar conhecimento desse facto ao interessado e indicar um
prazo previsivel para a respetiva conclusao.

2 - Quando esteja em causa 0 gozo ou o exercicio de direitos, liberdades e garantias, deve ser
concedida maior celeridade e prioridade sobre os demais procedimentos em curso.

Artigo 19.°
(Audigao)

1 - Os agentes publicos devem garantir a todo o fregués o direito a ser ouvido antes de a seu
respeito ser adotada uma medida individual que o atinja desfavoravelmente, em condi¢des de
efetividade e sempre que esteja em causa uma decisdo que afete os seus direitos ou interesses
legalmente protegidos.

2 - Nas situagdes que envolvam um nimero elevado ou indeterminado de destinatarios, os
meios legalmente estabelecidos para os mecanismos de audicdo e de participacao devem ser
utilizados de modo a que, sem prejuizo do interesse publico, seja maximizada a possibilidade de
intervencgao dos fregueses.

Rua das Pereiras n® 79, 4615-409 Macieira da Lixa * Tel: 255 49 66 25 <
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Unido das Freguesias de

Cédigo de Etica da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos Macieira da Lixa e Caram
Municipio de Felgueiras

Artigo 20.°
(Fundamentagao)

1 - Os agentes publicos devem garantir a todo o fregués o direito & fundamentacéo expressa,
clara e acessivel das decisdes administrativas, nomeadamente das decisées que afetem direitos

ou interesses legalmente protegidos, com a indicagdo completa da motivacdo de facto e de
direito que as sustentam.

2 - Os agentes publicos devem abster-se de tomar decisdes fundamentadas em motivacio
insuficiente, obscura ou vaga.

Artigo 21.°
(Notificacdo)

Os agentes publicos devem garantir que as decisdes suscetiveis de se projetarem na esfera
juridica dos fregueses, nomeadamente as que afetem os seus direitos ou interesses legalmente
protegidos, lhes sejam atempadas e regularmente notificadas.

Artigo 22.°
(Indicagdo dos meios de impugnacao)

Qualquer decisdo administrativa suscetivel de se projetar na esfera juridica dos fregueses,
nomeadamente as que afetem os seus direitos ou interesses legalmente protegidos, devem
indicar, com clareza e em tempo (til, os meios disponiveis para a impugnagdo da decisdo,
incluindo os de caracter jurisdicional, especificando a respetiva natureza, os prazos legalmente
aplicaveis e o 6rgdo competente para a sua apreciagao.

Artigo 23.°
(Protecido de dados)

1 - Os agentes publicos que tenham a seu cargo o tratamento de dados pessoais ou que, no
exercicio das suas fun¢des, tomem conhecimento de dados pessoais, devem estrito respeito a
reserva da vida privada dos respetivos titulares e as normas aplicaveis em matéria de protecao
das pessoas singulares relativamente ao tratamento de dados pessoais pelas entidades publicas.

Rua das Pereiras n° 79, 4615-409 Macieira da Lixa * Tel: 255 49 66 25
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Macieira da Lixa e Caramos

Cédigo de Etica da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos 3 :
Municipio de Felgueiras

2 - Os agentes publicos ficam obrigados a sigilo profissional, mesmo apds o termo das suas
fungdes, nos termos legais

Artigo 24.°
(Informacdo e acesso aos documentos administrativos)

1 - Os 6rgdos e servigos publicos pautam-se pela abertura e transparéncia, devendo os agentes
publicos, designadamente, assegurar que os fregueses estdo cientes de qual a informagéo a que
tém direito a aceder e quais as condig¢des de exercicio do mesmo direito.

2 - Os agentes publicos tratam os pedidos de acesso aos arquivos e registos administrativos em
conformidade com o principio da administracdo aberta e o disposto nas normas aplicaveis em
matéria de acesso aos documentos administrativos.
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CAPfTULO V

Parametros de conduta

Artigo 25.°

(Atendimento ao piiblico)

‘

1 - Os agentes publicos devem ser corteses, prestaveis e acessiveis nas suas relagdes com os
fregueses. Em especial, devem procurar assegurar que os fregueses estdo cientes dos seus
direitos e deveres, bem como do que podem ou ndo esperar da atuagdo do 6rgdo ou servico
publico a que se dirigem. ’

2 - Ao prestar informagdes e outros esclarecimentos, os agentes publicos devem fazé-lo em
termos exatos, completos e claros, tendo sempre presentes as circunstancias individuais dos
interlocutores, designadamente a sua capacidade para compreender as normas e
procedimentos em concreto aplicaveis. Em especial, .recaindo a informagdo sobre prazos e
requisitos de admissibilidade, devem os agentes publicos assegurar que a informagdo prestada
é inequivoca e suficientemente pormenorizada. . ;

3 - Sempre que adequado, os agentes publicos devem informar os fregueses sobre a existéncia
de organizacdes ou de meios alternativos de apoio ou assisténcia que possam satisfazer a sua
pretensao.

4 - Em caso de erro, os agentes publicos devem reconhecé-lo e estar disponiveis para a sua
correcdo, designadamente e consoante o caso, com revisdo da decisdo ou procedimento
incorreto, apresentagdo de um pedido de desculpas ou uma explicagdo adequada, sem prejuizo
dos meios legais de reparagdo que tenham cabimento.

Artigo 26.°
(Aviso de rececdo e indica¢ido do agente publico competente)

1 - Deve acusar-se a rececdo de toda a correspondéncia devidamente identificada, que seja
recebida nos servicos da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos e que solicite
resposta, no prazo de duas semanas, exceto se uma resposta quanto A matéria de fundo puder
ser enviada neste prazo.
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2 - N&o € necessario acusar a rececdo ou dar qualquer resposta no caso de cartas ou queixas
que se tornem abusivas em virtude, designadamente, do seu excessivo nimero ou do seu
caracter manifestamente repetitivo ou despropositado.

3 - As comunicagbes da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos devem indicar o
nome, cargo e contacto do agente publico que tem a seu cargo o tratamento do assunto,
quando o contacto pessoal seja possivel e adequado ao correto exercicio dos direitos dos
fregueses e a obtencdo da decisdo publica mais ajustada.

Artigo 27.°
(Obrigatoriedade de resposta)

1 - No tratamento dos assuntos que lhes sejam apresentados pelos fregueses, seja
presencialmente, por telefone, carta, correio eletrénico ou telefax, os agentes publicos devem,
no quadro das suas fungbes, prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios e
pertinentes de modo completo, claro e compreensivel.

2 - Sendo necessario, os agentes publicos encaminham os fregueses para quem,
designadamente no mesmo 6rgéo ou servigo publico, tenha competéncia para o tratamento do
assunto apresentado.

3 - Se se desaconselhar uma resposta imediata a uma questdo apresentada verbalmente, pela
complexidade da situagdo, pelo aprofundamento exigido ou pela falta de clareza da pretensao,
os agentes publicos devem sugerir ao cidaddo interessado que apresente o seu pedido por
escrito.

4 - Sempre que adequado, os agentes publicos devem, consoante o objeto do pedido de
informagdo, encaminhar o requerente para O servico ou instituicdo responsavel pelo
fornecimento de informagdes aos fregueses.

5 - Em caso de assuntos que envolvam mais do que um 6rgdo ou servigo publico, o respetivo
tratamento deve ser especialmente cuidadoso e coordenado, por forma a evitar que as
necessidades a salvaguardar sejam descuradas ou sofram dano por esse facto

Artigo 28.°
(Lingua)

Sem prejuizo do uso das linguas oficiais, 0s agentes publicos devem corresponder, na medida
das suas possibilidades e do servico em que se integram, as necessidades dos fregueses,
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adotando as providéncias aptas a garantir a compreenséo, ainda que minima, das comunicagoes
que lhes sdo dirigidas.

Artigo 29.°
(Encaminhamento)

1 - Sempre que um assunto apresentado se enquadre nas competéncias de outro 6rgéo ou
servico publico, devem os agentes publicos proceder ao encaminhamento adequado dos
fregueses interessados.

2 - Em caso de correspondéncia indevidamente enderecada, deve ser oficiosamente remetida
ao 6rgdo ou servico publico competente, desse facto dando imediato conhecimento ao
interessado.

3 - O agente publico chamara a atengdo do fregués para os erros ou omissées eventualmente
existentes nos documentos entregues, conferindo-lhes a possibilidade de os corrigir.

Artigo 30.°
(Conservacao de registos adequados)

Os servicos da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos devem instituir e manter
registos adequados da respetiva atividade, nomeadamente da correspondéncia entrada e saida,
dos documentos recebidos e das decisées tomadas.
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CAPITULO VI

Disposicdes finais

Macieira da Lixa e Caramos
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Artigo 31.°
(Publicidade do Cédigo)

O presente Codigo sera publicitado junto dos fregueses mediante a sua disponibilizacdo no site
oficial da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos.

Artigo 32.°
(Contributo dos trabalhadores na aplicagido deste Cédigo)

1 - A adequada aplicagao do presente Codigo depende da colaboragdo e empenho de todos os
colaboradores, mormente do seu profissionalismo, consciéncia e da sua capacidade de
discernimento em cada situagdo.

2 - Aqueles que desempenhem fungdes de diregdo, chefia ou de coordenagdo devem, em
particular, evidenciar uma atuacdo exemplar no tocante a adesdo as regras estabelecidas no
presente Codigo e assegurar a sua divulgacdo junto dos respetivos colaboradores e o seu
cumprimento.

Artigo 33.°
(Sangoes)

1 - Sem prejuizo das responsabilidades penais, contra-ordenacionais ou civis que dela possam
decorrer, a violacdo do disposto no presente Codigo constitui infragdo disciplinar na medida do
seu enquadramento legal.

2 - A determinacdo e aplicacdo da respetiva sancdo disciplinar aplica-se a lei vigente, tendo em
conta a gravidade da mesma e as circunstancias em que a infracdo foi praticada,
designadamente o seu caracter doloso ou negligente, pontual ou sistematico.

Artigo 34.°
(Dever de Comunicacao de Irregularidades)
1 - Os trabalhadores devem comunicar de imediato ao seu superior hierarquico, quaisquer

factos que indiciem uma pratica irregular ou violadora do presente Codigo e/ou da
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regulamentacdo municipal, susceptivel de colocar em risco o correto funcionamento ou a
imagem da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos, de que tenham conhecimento
no exercicio das suas func¢des.

2 - Os superiores hierarquicos quando informados nos termos do nimero anterior devem
prontamente tomar as diligéncias necessarias e adequadas, sem prejuizo do previsto no artigo
33,

Artigo 35.°
(Entrada em vigor)

O presente Codigo, ap6s a sua aprovagio pelo 6rgéo executivo, entra em vigor no dia seguinte
ao da sua divulgacao através de edital e publicacdo no site oficial da Unido de Freguesias de
Macieira da Lixa e Caramos.

Macieira da Lixa e Caramos, 12 de fevereiro de 2020

O Presidente da Uniap,

it )
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Nota Justificativa: A Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos adota’com@ seu dever
diligenciar a valorizagdo permanente e publica dos seus trabalhadores e el&ffos locais. Nesse
sentido, pretende-se criar meios fundamentais ao adequado desempenho profissional dos seus
quadros, prestigiando dessa forma os fregueses baseado na Carta Etica da Administracdo
Publica e no Cédigo Europeu de Boa Conduta Administrativa e na proposta de Cédigo de
Conduta Administrativa apresentada pelo Provedor de Justica, através da Recomendacdo
n.°1/B/2012 este codigo visa ser um instrumento de defesa dos valores democraticos e da
promogao de boas praticas administrativas nesta Unido de Freguesias.

Introducdo: O presente Codigo de Etica estabelece o conjunto de principios e de valores em
matéria de ética profissional e boa conduta administrativa que deve ser reconhecido e adotado
por todos os trabalhadores ao servico de Macieira da Lixa e Caramos, bem como pelos eleitos
locais. Constitui ainda uma referéncia para os fregueses, no que respeita aos padroes de
conduta da Junta de Freguesia no seu relacionamento com o publico, por forma a incentivar a
criagdo de um clima de confianca entre a Administragdo Publica e as partes interessadas. A
responsabilidade passa pelo tratamento adequado traduzido na observancia de todos os
principios plasmados no Cédigo de Procedimento Administrativo e pelos quais a atuacdo da
Administracdo publica se deve pautar:

(1) Principio da legalidade;

(2) Principio da prossecugao do interesse publico e da protecdo dos direitos e interesses dos
fregueses;

(3) Principio da justica e da imparcialidade;

(4) Principio da boa-fé;

(5) Principio da colaboragdo da Administragdo com os particulares;
(6) Principio da participagao;

(7) Principio da decisao;

(8) Principio da desburocratizagdo e da eficiéncia;

(9) Principio da gratuitidade e,

(10) Principio do acesso a justiga.

Desta forma, face a uma politica equitativa e de exigéncia no que concerne aos superiores
interesses dos fregueses, a Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos, através dos seus
trabalhadores e demais intervenientes, presta um elevado contributo a causa publica.
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CAPITULO I

Disposicdes gerais

Artigo 1.°
(Objeto)

1 - O presente Codigo de Etica, a seguir designado abreviadamente por Cédigo, estabelece o
conjunto de principios e valores em matéria de ética profissional e boa conduta administrativa
aplicaveis nas relagdes dos agentes publicos da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e
Caramos com os fregueses, a menos que as mesmas sejam regidas por disposicoes especificas.
2 - A aplicacdo do presente Codigo e a sua observancia ndo impede a aplicacdo de outros
codigos, regulamentos e manuais relativos a normas de condutas especificos para determinadas
fungdes, atividades e/ou grupos profissionais.

Artigo 2.°
(Ambito de aplicagio)

1 - O presente Codigo aplica-se a todos os trabalhadores ao servigo Unido de Freguesias de
Macieira da Lixa e Caramos, qualquer que seja a natureza do seu vinculo, nas suas relagdes com
os cidadaos.

2 — As disposices do presente Codigo sao aplicaveis a outros profissionais que prestem servigo
na Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos, tais como pessoas titulares de um
contrato de trabalho privado, contrato de prestacdo de servigos e estagiarios.

3 - O presente Codigo aplica-se também aos funcionarios de empresas exteriores a exercer
fungdes nesta Unido de Freguesias, independentemente do vinculo ou posi¢do hierarquica que
ocupem, ou prestem servigo nas suas instalagées ou fora destas.

4 - Os eleitos locais e os membros do gabinete de apoio pessoal ficam sujeitos as disposi¢cdes
deste Cadigo na parte que lhes seja aplicavel, em tudo o que ndo seja contrariado pelo estatuto
normativo especifico a que se encontrem especialmente sujeitos.

5 - A designacdo de cidaddo, abrange quaisquer pessoas singulares, nacionais, estrangeiras ou
apatridas, residentes ou ndo em Portugal, bem como as pessoas coletivas de natureza privada,
quer tenham ou ndo a sua sede estatutaria em Portugal.

6 - A designagdo de agente publico sera, a seguir, utilizada referindo-se quer a eleitos locais,
quer a titulares de contrato de trabalho para o exercicio de fun¢des publicas, quer a todos os
outros profissionais que prestem servi¢co na Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos.
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CAPiTULO T

Principios gerais

Artigo 3.°
(Legalidade)

1 - Os agentes publicos devem atuar em conformidade com a Constituicdo, a lei e os
regulamentos aplicaveis.

2 - Os agentes publicos devem, nomeadamente, velar para que as decisdes que afetem os
direitos ou interesses legalmente protegidos dos fregueses tenham um fundamento legal e que
0 seu contetdo esteja de acordo com a lei ou com os fins pela mesma prosseguidos

3 - Em caso de dlvida sobre o direito aplicavel, a questdo deve ser colocada aos superiores
hierarquicos, ndo devendo essa divida servir como fundamento para a recusa ou protelamento
da decisdo.

Artigo 4.°
(Prossecucao do interesse piiblico)

1 - No exercicio das suas fungdes, os agentes publicos devem estar exclusivamente ao servico
do interesse publico, tal como definido pelos 6rgédos competentes da Unido de Freguesias de
Macieira da Lixa e Caramos, com respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos
fregueses.

2 - Os agentes publicos devem abster-se de qualquer pratica e recusar qualquer influéncia que
implique a sua subordinacéo a interesses privados.

Artigo 5.°
(Igualdade)

1 - Nas suas relacbes com os fregueses, os agentes publicos devem respeitar o principio da
igualdade, assegurando que situagdes idénticas séo objeto de tratamento igual.

2 - Sempre que ocorra uma diferenga de tratamento, os agentes publicos devem garantir que a
mesma ¢é justificada pelos dados objetivos e relevantes do caso em questéo.

3 - Aos agentes publicos esta vedada qualquer discriminagdo injustificada dos fregueses, que
tenha designadamente por base a nacionalidade, o género, a raca, a cor, a origem étnica ou
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social, as caracteristicas genéticas, a lingua, a religidfo ou crenca, as

qualquer outra opinido, a condi¢do econdmica, o nascimento, a deficiéncia, a idade ou a
orientacdo sexual.

Artigo 6.°
(Proporcionalidade)
1 - Os agentes publicos devem atuar com ponderacéo e razoabilidade.

2 - Os agentes publicos quando tomam decisdes, devem certificar-se de que as medidas
adotadas sdo adequadas, necessarias e proporcionais aos objetivos a realizar.

3 - Os agentes publicos devem, nomeadamente, evitar restrigdes aos direitos dos cidaddos ou
impor-lhes encargos, sempre que ndo existir um equilibrio razoavel entre tais restricbes ou
encargos e os objetivos que se pretendem alcangar.

Artigo 7.°
(Justica)

Os agentes publicos atuam com justica e equidade, sendo vedadas praticas ou decisdes
arbitrarias.

Artigo 8.°
(Imparcialidade)

1 - No exercicio das suas funcdes, os agentes publicos devem tratar imparcialmente os
diferentes interesses privados com que se confrontem, ndo conferindo qualquer privilégio ou
tratamento injustificado ou de favor a nenhum deles.

2 - Os agentes publicos devem atuar com base em critérios objetivos, sem comportamentos
arbitrarios que beneficiem ou prejudiquem qualquer fregués.

3 - Os agentes publicos, quando estd em causa o uso de poderes discricionarios, devem
assegurar que a situacdes iguais, de acordo com os critérios relevantes, correspondem decisdes
iguais.
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CAPiTULO M

Valores fundamentais

Artigo 9.°
(Confianca)

1 - No exercicio das suas fungdes, os agentes publicos devem agir de modo a inspirar confianga
aos cidaddos e pessoas coletivas que com eles contactam, contribuindo para transmitir do seu
servico uma imagem de legalidade, imparcialidade, prossecugdo do interesse publico e respeito
pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos fregueses.

2 - Os agentes publicos devem, em todas as circunstancias, agir de forma a preservar a imagem
institucional da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos e dos seus 6rgaos e servicos.

Artigo 10.°
(Servico ao publico)

1 - No exercicio das suas fungbes, os agentes publicos devem atuar com espirito de servigo ao
publico, nomeadamente prestando aos fregueses ou pessoas coletivas informacao correta e
atempada sobre os processos em que sejam interessados, nos termos previstos na lei, bem
como sobre os seus direitos e 0os meios para os salvaguardar.

2 - Os agentes publicos devem respeitar o direito de reclamagéo, em especial como forma de
recurso perante mas condutas ou mas praticas, e mostrar disponibilidade para ouvir os
fregueses e as pessoas coletivas que demandam os servigos.

Artigo 11.°
(Integridade)

1 - Os agentes puUblicos ndo devem retirar vantagens pessoais do exercicio das suas funcdes,
nomeadamente através da utilizacdo de informagdo interna, do uso de recursos publicos e da
aceitacdo de presentes ou de quaisquer outros beneficios concedidos por fregueses.

2 - Os agentes publicos ndo devem tomar decisdes ou participar em procedimentos quando em
relacdo a essa decisdo ou a esse procedimento se encontrem em situacdo que envolva, direta ou
indiretamente, qualquer conflito de interesses, nos termos previstos na lei.
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3 - Independentemente do disposto no nimero anterior, os agentes p
declarar, em todos os procedimentos em que participem, quaisquerirefacdes com o objeto

desses procedimentos, ou com os respetivos interessados ou outros intervenientes, suscetiveis
de criar davidas sobre a imparcialidade da sua atuacgo.

4 - A declaragdo prevista no nimero anterior abrange, designadamente, a participacio em
sociedades com os interessados no procedimento, seus mandatarios ou quaisquer outras
pessoas que lhes tenham prestado servigos relacionados com esse procedimento, bem como
qualquer outra ligagdo, direta ou indireta, a essas sociedades.

Artigo 12.°
(Transparéncia)

1 - Os agentes publicos devem abster-se de toda a atuagdo que possa, por qualquer forma,
impedir ou dificultar a publicitacdo e a acessibilidade das suas decisdes ou dos procedimentos
respetivos, salvas as excegdes expressamente previstas na lei.

2 - Os agentes publicos devem fundamentar as suas decisbes, bem como elaborar os seus
pareceres ou outros documentos, de forma que seja clara e perfeitamente compreensivel para
os interessados nos procedimentos e para o publico em geral.

Artigo 13.°
(Sigilo legal)

1 - Os agentes publicos devem salvaguardar, em todas as situa¢des, e quando tal for imposto
pela lei, o sigilo relativamente a matérias de que tomem conhecimento no exercicio das suas
funcdes, abstendo-se de divulgar essas matérias e tomando ou propondo, consoante 0s casos,
as providéncias adequadas para a protecao da respetiva confidencialidade.

2 - O sigilo abrange especialmente os dados pessoais, informatizados ou ndo, detidos pelos
servigos municipais.

Artigo 14.°
(Eficiéncia, eficacia e economia)

1 - No exercicio das suas fungbes, os agentes publicos devem assegurar a utilizagdo mais
eficiente, eficaz e econémica dos recursos publicos, nomeadamente executando as suas tarefas
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de forma diligente, praticando os atos e tomando as decisdes com celerida po util e
evitando todos os tipos de desperdicio e dilagdo.

2 - Os agentes publicos devem atuar de forma a respeitar a utilizacdo mais eficiente, eficaz e
economica dos recursos privados, na medida em que seja compativel com a prossecucdo do
interesse publico.

Artigo 15.°
(Auséncia de desvio de poder)

1 - A atividade dos agentes publicos deve ser exercida unicamente para os fins estabelecidos
pelas disposi¢des pertinentes.

2 - O agente publico deve, nomeadamente, abster-se de utilizar as suas prerrogativas para fins
que ndo tenham fundamento legal ou que ndo sejam motivados pelo interesse publico
colocado a seu cargo.

Artigo 16.°
(Responsabilidade)

1 - No dmbito do principio da responsabilidade da Administragdo Publica pela lesdo de direitos
e interesses legalmente protegidos dos cidaddos, devem os agentes publicos assumir qualquer
facto que seja ou deva ser do seu conhecimento e que possa contribuir para o estabelecimento
do dever de indemnizar e para a medida,deste.

2 - Os agentes publicos sdo responsaveis pelo respeito das normas legais e internas aplicaveis.
O grau de responsabilidade afere-se pela sua posicdo hierarquica e pelas tarefas que Ihe estdo
confiadas.
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CAPITULO IV

Direitos dos cidadios i

Artigo 17.°
(Direito a uma boa administragio)

Os fregueses tém direito a uma boa administracao, participando na formacgdo das decisées que
os afetem, obtendo uma resposta fundamentada e em tempo (til as suas pretensdes e podendo
solicitar informacdo, oralmente ou por escrito, sobre os procedimentos que lhes digam respeito.

Artigo 18.°
(Oportunidade da decisdo)

1 - Os agentes publicos devem garantir a todo o fregués o direito a que os assuntos que lhes
digam respeito sejam tratados e decididos com celeridade, respeitando os prazos maximos
legalmente definidos. Sempre que a complexidade do assunto exigir prazo mais dilatado,
devem, com a brevidade possivel, dar conhecimento desse facto ao interessado e indicar um
prazo previsivel para a respetiva conclusao.

2 - Quando esteja em causa 0 gozo ou o exercicio de direitos, liberdades e garantias, deve ser
concedida maior celeridade e prioridade sobre os demais procedimentos em curso.

Artigo 19.°
(Audigdo)

1 - Os agentes publicos devem garantir a todo o fregués o direito a ser ouvido antes de a seu
respeito ser adotada uma medida individual que o atinja desfavoravelmente, em condicdes de
efetividade e sempre que esteja em causa uma decisdo que afete os seus direitos ou interesses
legalmente protegidos.

2 - Nas situagdes que envolvam um numero elevado ou indeterminado de destinatarios, os
meios legalmente estabelecidos para os mecanismos de audi¢cdo e de participagdo devem ser
utilizados de modo a que, sem prejuizo do interesse publico, seja maximizada a possibilidade de
intervencdo dos fregueses.

E-mail: geral@macieiradalixa-caramos.pt
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Artigo 20.°
(Fundamentagéo)

1 - Os agentes publicos devem garantir a todo o fregués o direito a fundamentacdo expressa,
clara e acessivel das decisdes administrativas, nomeadamente das decisdes que afetem direitos

ou interesses legalmente protegidos, com a indicacdo completa da motivagdo de facto e de
direito que as sustentam.

2 - Os agentes publicos devem abster-se de tomar decisdes fundamentadas em motivagao
insuficiente, obscura ou vaga.

Artigo 21.°
(Notificagdo)

Os agentes publicos devem garantir que as decisdes suscetiveis de se projetarem na esfera
juridica dos fregueses, nomeadamente as que afetem os seus direitos ou interesses legalmente
protegidos, lhes sejam atempadas e regularmente notificadas.

Artigo 22.°
(Indicagdo dos meios de impugnagao)

Qualquer decisdo administrativa suscetivel de se projetar na esfera juridica dos fregueses,
nomeadamente as que afetem os seus direitos ou interesses legalmente protegidos, devem
indicar, com clareza e em tempo (til, os meios disponiveis para a impugnagdo da decisao,
incluindo os de caracter jurisdicional, especificando a respetiva natureza, os prazos legalmente
aplicaveis e o 6rgdo competente para a sua apreciagao.

Artigo 23.°
(Protecio de dados)

1 - Os agentes publicos que tenham a seu cargo o tratamento de dados pessoais ou que, no
exercicio das suas fungdes, tomem conhecimento de dados pessoais, devem estrito respeito a
reserva da vida privada dos respetivos titulares e as normas aplicaveis em matéria de protegdo
das pessoas singulares relativamente ao tratamento de dados pessoais pelas entidades publicas.

E-mail: geral@macieiradalixa-caramos.pt
www.macieiradalixa-caramos.pt
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2 - Os agentes publicos ficam obrigados a sigilo profissional, mes
fungdes, nos termos legais

Artigo 24.°
(Informagéo e acesso aos documentos administrativos)

1 - Os o6rgdos e servigos plblicos pautam-se pela abertura e transparéncia, devendo os agentes
publicos, designadamente, assegurar que os fregueses estio cientes de qual a informacgéo a que
tém direito a aceder e quais as condicdes de exercicio do mesmo direito.

2 - Os agentes publicos tratam os pedidos de acesso aos arquivos e registos administrativos em
conformidade com o principio da administraéo aberta e o disposto nas normas aplicaveis em
matéria de acesso aos documentos administrativos.

E-mail: geral@macieiradalixa-caramos.pt
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CAPfTULO V

Parametros de conduta

Artigo 25.°
(Atendimento ao piiblico)

1 - Os agentes publicos devem ser corteses, prestaveis e acessiveis nas suas relacdes com os
fregueses. Em especial, devem procurar assegurar que os fregueses estdo cientes dos seus
direitos e deveres, bem como do que podem ou ndo esperar da atuacdo do 6rgdo ou servigo
publico a que se dirigem.

2 - Ao prestar informagdes e outros esclarecimentos, os agentes publicos devem fazé-lo em
termos exatos, completos e claros, tendo sempre presentes as circunstancias individuais dos
interlocutores, designadamente a sua capacidade para compreender as normas e
procedimentos em concreto aplicaveis. Em especial, recaindo a informacdo sobre prazos e
requisitos de admissibilidade, devem os agentes publicos assegurar que a informacédo prestada
é inequivoca e suficientemente pormenorizada.

3 - Sempre que adequado, os agentes publicos devem informar os fregueses sobre a existéncia
de organizagdes ou de meios alternativos de apoio ou assisténcia que possam satisfazer a sua
pretensao.

4 - Em caso de erro, os agentes publicos devem reconhecé-lo e estar disponiveis para a sua
correcdo, designadamente e consoante o caso, com revisdo da decisdo ou procedimento
incorreto, apresentagdo de um pedido de desculpas ou uma explicagdo adequada, sem prejuizo
dos meios legais de reparagao que tenham cabimento.

Artigo 26.°
(Aviso de rececdo e indicacao do agente publico competente)

1 - Deve acusar-se a rececdo de toda a correspondéncia devidamente identificada, que seja
recebida nos servicos da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos e que solicite

resposta, no prazo de duas semanas, exceto se uma resposta quanto a matéria de fundo puder

ser enviada neste prazo.

Rua das Pereiras n° 79, 4615-409 Macieira da Lixa * Tel: 255 49 66 25
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2 - Nao € necessario acusar a rece¢do ou dar qualquer resposta no casg’d as ou queixas
que se tornem abusivas em virtude, designadamente, do seu excessivo nimero ou do seu
caracter manifestamente repetitivo ou despropositado.

3 - As comunicagdes da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos devem indicar o
nome, cargo e contacto do agente publico que tem a seu cargo o tratamento do assunto,
quando o contacto pessoal seja possivel e adequado ao correto exercicio dos direitos dos
frequeses e a obtencdo da decisdo publica mais ajustada.

Artigo 27.°
(Obrigatoriedade de resposta)

1 - No tratamento dos assuntos que lhes sejam apresentados pelos fregueses, seja
presencialmente, por telefone, carta, correio eletronico ou telefax, os agentes publicos devem,
no quadro das suas fungdes, prestar as informacdes e os esclarecimentos necessarios e
pertinentes de modo completo, claro e compreensivel.

2 - Sendo necessario, os agentes publicos encaminham os fregueses para quem,
designadamente no mesmo 6rgdo ou servigo publico, tenha competéncia para o tratamento do
assunto apresentado.

3 - Se se desaconselhar uma resposta imediata a uma questdo apresentada verbalmente, pela
complexidade da situagdo, pelo aprofundamento exigido ou pela falta de clareza da pretensdo,
os agentes publicos devem sugerir ao cidaddo interessado que apresente o seu pedido por
escrito.

4 - Sempre que adequado, os agentes publicos devem, consoante o objeto do pedido de
informacdo, encaminhar o requerente para o servico ou instituicdo responsavel pelo
fornecimento de informagdes aos fregueses.

5 - Em caso de assuntos que envolvam mais do que um érgdo ou servigo publico, o respetivo
tratamento deve ser especialmente cuidadoso e coordenado, por forma a evitar que as
necessidades a salvaguardar sejam descuradas ou sofram dano por esse facto

Artigo 28.°
(Lingua)

Sem prejuizo do uso das linguas oficiais, os agentes publicos devem corresponder, na medida
das suas possibilidades e do servico em que se integram, as necessidades dos fregueses,
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adotando as providéncias aptas a garantir a compreensao, ainda que minima/das co
que lhes sdo dirigidas.

Artigo 29.°
(Encaminhamento)

1 - Sempre que um assunto apresentado se enquadre nas competéncias de outro 6rgéo ou
servico publico, devem os agentes publicos proceder ao encaminhamento adequado dos
fregueses interessados.

2 - Em caso de correspondéncia indevidamente enderecada, deve ser oficiosamente remetida
ao 6rgdo ou servico publico competente, desse facto dando imediato conhecimento ao
interessado.

3 - O agente publico chamara a atengdo do fregués para os erros ou omissdes eventualmente
existentes nos documentos entregues, conferindo-lhes a possibilidade de os corrigir.

Artigo 30.°

(Conservacao de registos adequados)

Os servicos da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos devem instituir e manter
registos adequados da respetiva atividade, nomeadamente da correspondéncia entrada e saida,
dos documentos recebidos e das decisdes tomadas.

E-mail: geral@macieiradalixa-caramos.pt
www.macieiradalixa-caramos.pt
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CAPiTULO VI

Disposi¢oes finais

Artigo 31.°
(Publicidade do Cédigo)

O presente Codigo sera publicitado junto dos fregueses mediante a sua disponibilizacdo no site
oficial da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos.

Artigo 32.°
(Contributo dos trabalhadores na aplica¢do deste Cédigo)

1 - A adequada aplicagdo do presente Codigo depende da colaboragdo e empenho de todos os
colaboradores, mormente do seu profissionalismo, consciéncia e da sua capacidade de
discernimento em cada situagdo.

2 - Aqueles que desempenhem fun¢des de diregdo, chefia ou de coordenagdo devem, em
particular, evidenciar uma atuacdo exemplar no tocante a adesdo as regras estabelecidas no
presente Codigo e assegurar a sua divulgacdo junto dos respetivos colaboradores e o seu
cumprimento.

Artigo 33.°
(Sangoes)

1 - Sem prejuizo das responsabilidades penais, contra-ordenacionais ou civis que dela possam
decorrer, a violagdo do disposto no presente Cédigo constitui infracdo disciplinar na medida do
seu enquadramento legal.

2 - A determinacdo e aplicacdo da respetiva sangdo disciplinar aplica-se a lei vigente, tendo em
conta a gravidade da mesma e as circunstancias em que a infracdo foi praticada,
designadamente o seu caracter doloso ou negligente, pontual ou sistematico.

Artigo 34.°
(Dever de Comunicagao de Irregularidades)
1 - Os trabalhadores devem comunicar de imediato ao seu superior hierarquico, quaisquer

factos que indiciem uma pratica irregular ou violadora do presente Cédigo e/ou da
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regulamentacdo municipal, susceptivel de colocar em risco o correto funcionamento ou a
imagem da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos, de que tenham conhecimento
no exercicio das suas fung¢des.

2 - Os superiores hierarquicos quando informados nos termos do nimero anterior devem
prontamente tomar as diligéncias necessarias e adequadas, sem prejuizo do previsto no artigo
335

L Artigo 35.°
(Entrada em vigor)

O presente Codigo, apés a sua aprovagdo pelo 6rgdo executivo, entra em vigor no dia seguinte
ao da sua divulgagdo através de edital e publicagdo no site oficial da Unido de Freguesias de
Macieira da Lixa e Caramos.

Pr e S

Macieira da Lixa e Caramos, 12 de fevereiro de 2020

O Presidente da Unido,

E-mail: geral@macieiradalixa-caramos.pt
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Unido das Freguesias de

Macieira da Lixa e Caramos
Municipio de Felgueiras

Ordem do dia Atan? 31
12.02.2020

Proposta n? 91/2020 c

Conforme o Oficio n22/2020 da Casa do Povo de Macieira da Lixa, informa que vai decorrer no proximo dia 21

de margo do corrente ano, mais uma edicdo do passeio de motos e quads. Nesse sentido, vem requerer um
apoio para a ajuda nas despesas do referido evento.

Sou da opinido, que o evento serd uma mais valia para a nossa freguesia e gerador de receitas econdmicas,
bem como potenciara a marca Macieira e Caramos.

Pelo exposto,

Proponho a atribui¢do de um apoio monetario no valor de 125.00€ a Associagdo da Casa do Povo de Macieira
da Lixa.

Macieira da Lixa e Caramos, 15 de janeiro de 2020.

A Considerac3o de V.Exa,

OSecr7ér'é Uni#o de Ffeguesias
/7/

Concordo, a préxima Reunido de Executivo,

Deliberagdo: A proposta foi aprovada pelos votos do Presidente, Secretdrio e com a abstencdo da
Tesoureira, da Unido das Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos.
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Casa do Povo de Macieira da Lixa

Travessa da Amarantinha, Casa das Coletividades

4615-401 Macieira da Lixa

(\)\26‘« A
Anh o &GV\\G

<= Exe o Yo

e il

Exmo. (a) Senhor (a)

i ! EGUESIAS DE
MAL N‘EAlnggAFﬁlﬂ E/CARAMOS
Entrada: |§ o\ / '
Despacho: LlUrgente imento
CISecretario(a) [ Tes
)DGA Macieira [JGA Caramos

1. areuniao executivo [ Presidente

reiro{a)

Assembleia

Presidente da Unido de Freguesias de Macieira da Lixa e Caramos

Sr. Marco Silva

Rua das Pereiras, n2 79

. 4615-409 Macieira da Lixa
Sua referéncia Sua comunicagdo Nossa referéncia
2/2020

Assunto: Passeio de Motos e Quads

Data
2020-01-13

A Casa do Povo de Macieira da Lixa ¢ a sua secgdo DUROTEAM - grupo de motos e

quads, realizam no préximo dia 21 de margo de 2020 mais uma edi¢do do Passeio de

motos € quads.

Esta atividade estda planeada percorrer algumas freguesias, sendo ela realizada

maioritariamente na Freguesia de Macieira da Lixa e Caramos, onde terminara e onde

r . . . ¥ o
sera realizada uma gincana. Neste sentido, vem se pelo presente requerer o Parque de

Lazer de Macieira da Lixa, bem como bar e casas de banho, para o dia do evento e, se

possivel os balnearios do campo de futebol.

Para a concretizagdo de mais uma edigdo do passeio de motos e quads e a semelhanca

dos anos anteriores, solicita-se a esta Unido de Freguesias um contributo monetério a

fim de nos ajudar com as despesas de alimentago.

Casa de Povo de Macieira da Lixa

SEDE: Macieira da Lixa

E-mail: cpmacieiradalixa@sapo.pt



Aproveita-se ainda, para o convidar para o convivio a realizar-se pelas 16
Lazer de Macieira da Lixa.

Desde ja agradece-se toda a ajuda disponibilizada e solicita-se o envio da resposta com

a maior brevidade possivel para 0 nosso e-mail: cpmacieiradalixa@gmail.com.

A Casa do Povo de Macieira da Lixa

T ; 3 C e P i
Ay C T AVLR W e 2 TR T R 7| -
(liidio Anténio Ferreira Pinto)

P.S.: Para qualquer esclarecimento contatar através do contacto 914108625 (Soraia Cunha)

Casa de Povo de Macieira da Lixa
SEDE: Macieira da Lixa
E-mail: cpmacieiradalixa@sapo.pt



